
Manual

Uso plataforma Espacios Vacíos
Rol Participante



Esta primera sección explica el proceso para que un usuario que no ha entrado a la 

plataforma Espacios Vacíos pueda registrarse y quedar habilitado para utilizar la 

plataforma. 

Debe ingresar a: 

https://espaciosvacios.com

1. Creación del usuario





Ingresar email corporativo



Este mensaje aparece dado que el 

usuario no ha entrado antes a la 

plataforma. 

Registrarse con ese mismo email



Siguiente pantalla: se solicita 

como datos obligatorios, email, 

nombre y apellido. 

Puede proporcionar un alias, pero  

no es un dato mandatorio.



Dar click en continuar



Revisar su email e ingresar el 

código de verificación que le llegó



Está dentro de la plataforma. 

Revisar aquí sus comunidades 

para entrar al taller donde 

participará. 



Ingresar a la comunidad donde 

está su taller (ejemplo en este 

caso, comunidad Cooperativa 2).



En la comunidad encontrará los 

talleres a los que puede ingresar.



Visualizando esta pantalla significa que ya están dentro del taller. 



2.  Creación de ingredientes

Esta sección explica cómo el usuario puede, dentro de un taller, crear los 

ingredientes para sus soluciones (activos, espacios vacíos, clusters, dolores, plazas 

digitales y startups)



Ingreso al taller haciendo click

aquí.



Para crear ingredientes y soluciones, el participante debe 

estar en un grupo. Debe hacer click aquí para unirse

Este paso no es necesario si previamente un Organizador 

creó los grupos y los participantes fueron asignados.



Participantes escogen grupo que quieren integrar.

También pueden crear grupos.



Esta pantalla muestra que el participante se unió al grupo 1. Y 

ya puede comenzar a agregar ingredientes. 

Puede también salir del grupo y 

cambiarse de grupo.



La siguiente actividad es crear ingredientes. 

Comenzamos por los activos. 

Siempre es posible volver a agregar más ingredientes, en cualquier momento del taller o posterior al mismo. 



Continuar con Espacios Vacíos (también se 

puede ir y volver, crear ingredientes de los 

distintos tipos, en cualquier momento)



Visualización de la sección de ingredientes, 

en las que hemos incorporado en todas las 

categorías, a excepción de Dolores. 



IMPORTANTE: Para crear soluciones se debe haber creado 

como mínimo un dolor. Esto porque toda solución debe 

responder a u dolor que haya detectado el equipo.

No hay dolores creados en este ejemplo.

No está habilitado el botón para crear soluciones hasta que 

se haya ingresado un dolor.



Hay un dolor, ya podemos crear soluciones.

Para crear soluciones, hacer click aquí.



Vista de los dolores agregados.



3.  Creación de soluciones

Esta sección explica cómo el usuario puede, dentro de un taller, crear soluciones que 

responden a los dolores que han incorporado, como también cómo crear el canvas o 

mapa de cada solución.



Luego de dar click en “Agrega tu solución” aparece cuadro 

para escoger el desafío al que se refiere esta solución.



Seleccionar un desafío y dar click en “Crear” 



Hacer click aquí para incorporar nombre y descripción de la 

solución como paso siguiente.



Con un click aquí se abre el cuadro para ingresar toda la 

información de la solución (también en Editar)



Incorporar nombre de la solución (que sea o llame la atención)

Describir en detalle la solución. Considerar las recomendaciones que 

aparecen bajo este cuadro. 

No olvidar guardar lo creado. 



Lo próximo a trabajar es incorporar los ingredientes que mezclaremos 

para crear la solución.



Al hacer click en el “+” en pantalla anterior aparecen todos los 

ingredientes que el grupo ha creado. Si queremos agregar uno a la 

solución, hacer click en el “+” de cada ingrediente. 

Hacer click aquí para mostrar el detalle del ingrediente. 



Siempre agregar un dolor a la solución.



Así se visualiza la solución hasta ahora. 

Opcionalmente se puede activar el “modo 

presentación” para visualizar de manera 

más resumida. 



Para eliminar un ingrediente de la 

solución, arrastrarlo hacia el final de la 

página. Luego se puede volver a agregar.



Este canvas resume la solución de manera más 

gráfica y permite, para cada ingrediente, incorporar 

información importante de indicadores.

Es necesario completar para luego hacer 

seguimiento cuando esta solución se convierta en 

proyecto, y también para presentarla a un plenario.



Seleccionar símbolo “Editar” para cada ingrediente. 

Ejemplo: Oficinas (primer activo listado).



Seleccionar símbolo “Editar” para cada ingrediente. 

Ejemplo: Capacidad experta



Seleccionar símbolo “Editar” para cada ingrediente. 

Ejemplo: Una herramienta tecnológica (CRM)



Seleccionar símbolo “Editar” para cada ingrediente. Ejemplo: Instagram 

(una plaza digital). La información debe ser contextual al taller y al dolor 

que queremos resolver (es decir, no es válido poner “Instagram” sino 

porqué, con números, Instagram es importante para este dolor).



Ejemplo de canvas terminado. Siempre es posible 

volver a editar sus elementos, e incorporar más 

ingredientes a la solución.



El último paso en la solución es evaluar en una 

escala de 1 a 5 su potencial impacto y facilidad de 

implementación. Las soluciones con mayor impacto 

y más fáciles de implementar son las que se 

priorizarán por sobre otras.

El ejercicio de evaluar las soluciones se sugiere 

realizar una vez todas las soluciones del grupo y del 

taller han sido creadas. Se presentan y evalúan 

entre todos los participantes.



Guardando la evaluación, esta se refleja en el 

gráfico en ambos ejes.



Se puede volver atrás (en cualquier momento) y 

crear otra solución.



Ejemplo de otra solución en su canvas.



4.  Gestión de proyectos

Esta sección explica cómo el usuario puede trabajar en un proyecto que le hayan 

asignado, hacer gestión, generar actividades y realizar seguimiento.

Es importante notar que sólo un usuario ORGANIZADOR puede transformar una 

solución en un proyecto. 



Participante entrará a sus soluciones y visualizará 

que una de ellas se ha convertido en proyecto



Hacer click en botón para ir al proyecto.



Pantalla central del proyecto

Se debe iniciar para que las actividades se 

empiecen a trackear en cuanto a su 

desarrollo.
Botón para editar nombre y 

descripción del proyecto.



Proyecto ya iniciado. 

Sección para crear tareas, asignar 

responsables y hacer seguimiento. Se 

muestra a continuación.



Inicio de pantalla de tareas. 

Comenzar a agregar tareas



Creación de una tarea que aún no comienza. Se debe 

crear su nombre, descripción, asignar responsable y 

prioridad.

Click en botón azul de guardar.



Panel con distintas tareas por iniciar creadas, con fecha 

de inicio y prioridad indicadas (1, 2 y 3). 



Ingresar a la tarea para indicar cuando haya iniciado, y 

así hacer seguimiento posterior. Esto cambia la categoría 

de la tarea de “pendiente” a iniciada”



Visualización del panel de seguimiento de tareas con las 

que están pendientes y las iniciadas.



Sección para gestionar usuarios que 

desarrollan el proyecto y sus distintos roles.



Usuarios del proyecto y sus roles, aquí se pueden 

sumar más y cambiar rol / permisos.



Sección para incorporar archivos al 

proyecto.



Abre cuadro para incorporar archivos desde 

el dispositivo.



Sección que despliega toda la información 

vinculada a la solución que dio origen al 

proyecto.



Visualización de la solución completa / 

canvas.



Visualización de la solución completa / 

ingredientes.



Visualización de la solución completa / 

evaluación.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63

